UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON O OFICINA DE LA ABOGACIA GENERAL

Procedimiento para Recibir y Responder Dudas y Quejas
de los Titulares en Materia de Proteccidn de Datos Personales
en posesion de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

Articulo 1. Objetivo

Implementary proporcionar los requerimientos para recibir y responder dudas y quejas que
presenten los titulares de datos personales, de conformidad con los articulos 35, fraccién VI
de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de
Nuevo Leon y 46 de los Lineamientos de Proteccién de Datos Personales para los Sujetos
Obligados del Estado de Nuevo Ledn.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

Aplica para los titulares de los datos personales en posesidn de la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn.

Articulo 3. Disposiciones Generales

Las dudas y quejas podrdn ser andnimas, o presentadas directamente por el titular de los
datos, ya sea por medios fisicos o electrénicos y en el caso de dudas, inclusive de manera
telefonica, garantizando en todo momento la confidencialidad de la informacién presentada
y de sumanejo, a fin de agilizar el tramite y realizarlo de una manera sencilla y al alcance del
titular.

El medio electrénico para recibir y contestar dudas y quejas serd a través del correo
electronico institucional datospersonales@uanl.mx v el medio fisico en el domicilio de la
Unidad de Transparencia de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, ubicada en Av. Pedro
de Alba s/n, Ciudad Universitaria, Cédigo Postal 66455, San Nicolds de los Garza, Nuevo Ledn,
México, teléfono (81) 83-29-40-00 a la Ext. 5364, en horario de 10:00 a 14:00 horas de lunes
a viernes.

Articulo 4. Requisitos para presentar dudas

l. Escrito libre, que exprese de forma clara, concisa vy sencilla el cuestionamiento
sobre el tema relacionado con los datos personales.
Il. ~ Cuando se reciba por medio electrénico se contestara de la misma manera.
. Al hacerse de manera telefénica se le asignard un nimero de folio para su

seguimiento.
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Articulo 5. Requisitos para presentar quejas

Escrito libre y sencillo que contenga la narracién de los hechos en forma clara y breve

precisando las circunstancias de modo, tiempo v lugar, o bien, datos o indicios que permitan

establecer

una localizacién e identificacion de los hechos de forma rapida.

Articulo 6. Plazos para contestar

Articulo 7.

Articulo 8.

EDUCACION DE CALIDAD PARA TRANSFORMAR Y
TRASGENDER EN BENEFICIO DE LA HUMANIDAD
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Dudas. 10 dias habiles.
Quejas. 20 dias habiles.

Tramite para presentar dudas

Presentar la duda. El titular de los datos personales utilizard los medios
electronicos, fisicos o telefénicos disponibles para contestar su duda.

Recibiry registrar la duda. Una vez que la Unidad de Transparencia de la UANL
recibe la duda, procedera a registrarla en la base de datos, asignandole un
numero de folio.

Contestar la duda. La Unidad de Transparencia de la UANL dara respuesta a la

duda presentada, por el o los medios que el titular proponga.

Tramite para presentar quejas

Presentar la queja. El titular de los datos personales utilizarid los medios
electronicos o fisicos disponibles para remitir su queja.

Recibir y registrar la queja. Una vez que la Unidad de Transparencia de la UANL
recibe la queja, procedera a registrarla en la base de datos, asignandole un
numero de folio para su seguimiento mediante el medio de comunicacidn que
mas se le facilite al titular.

Una vez que el titular del dato cumpla con los requisitos para presentar una queja,
la Unidad de Transparencia aceptard la misma, generandole un ndmero de folio
para su seguimientoy ésta se remitird mediante oficio a la Unidad Administrativa
competente, la cual daré contestacién en el término que le indique en el escrito
la Unidad de Transparencia de la UANL.
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[V.  Emitir Acuerdo. EI Comité de Transparencia deberd emitir un Acuerdo para
determinar si la queja es procedente o no, lo cual serd notificado al titular de los
datos personales, dependiendo el caso concreto.

V.  Vista al Organo Interno de Control de esta Institucidon Educativa. En caso de
resultar procedente, la Unidad de Transparencia de la UANL dara vista al Organo
Interno de Control de la UANL, sobre posibles actos y omisiones que pudieran
constituirse en responsabilidad administrativa,

VI.  Notificacion sobre respuesta a la Queja. Una vez agotado el procedimiento sobre
la queja, se notificard la respuesta conducente sobre el caso concreto al titular
del dato personal a través de la Unidad de Transparencia de la UANL.

Articulo 9. Contenido del escrito para dudas y quejas

I Fecha de cuando se presenta.
Il. Derecho a ejercer (duda o gueja).

(. Datos del titular y/o Representante Legal.

V. Documento Oficial Vigente para acreditar ser el titulary/o Representante Legal .

V. Dependencia a la que solicita la informacion.

V1. Medio para oir y recibir notificaciones, personal o electrénico (proporcionar
correo electroénico).

VII. Descripcion de los hechos en forma clara y breve precisando las circunstancias de

modo, tiempo v lugar, o bien, para las quejas los datos o indicios que permitan
establecer una investigacion e identificacién del caso concreto.

Articulo 10. Notificacién de no procedencia de quejas

En caso de no proceder la queja, se debera notificar las causas de la improcedencia a la
persona que interpone la misma, emitida por el Comité de Transparencia de la UANL.

Articulo 11. Formatos disponibles en la pagina www.uanl.mx especificamente en la siguiente
liga electrénica:

e Dudas. http://transparencia.uani.mx/
e Quejas. http://transparencia.uanl.mx/
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